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SOBRE EL DOCUMENTO METODOLOGICO

El propésito del presente Documento Metodoldgico es orientar y proveer lineamientos
estratégicos y operativos para la implementacién de los Centros de Reindustrializaciéon
Zasca Agroindustria, a su vez presenta las fases, los procesos y procedimientos
generales que deberan considerar los actores internos y aliados implementadores que
participan en la ejecucién, seguimiento y analisis de los resultados alcanzados de la
intervencion.

El Documento Metodoldgico busca los siguientes objetivos especificos:

e Orientar y proveer lineamientos estratégicos y operativos para la implementacién
de los Centros de Reindustrializaciéon Zasca Agroindustria.

e Ser una fuente permanente de consulta y de gestion del conocimiento para los
diferentes actores internos y aliados implementadores que participan en la
operacion de los Centros de Reindustrializacion Zasca Agroindustria frente a
sus componentes, servicios, alcances, requerimientos de infraestructura y de
maquinaria, equipos de trabajo y acciones por desarrollar.

e Presentar las diferentes instancias de coordinacion, los mecanismos de monitoreo
y seguimiento de los Centros de Reindustrializacion Zasca Agroindustria.

Este Documento Metodolégico va dirigido a los diferentes actores internos (personal de
iNNpulsa y del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y aliados implementadores
encargados de la operacion de los Centros de Reindustrializacion Zasca en los territorios
priorizados para la puesta en marcha de este programa que hace parte de la Politica de
Reindustrializacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que viene adelantando
desde el 2023.

1. DEFINICION Y ALCANCE DEL PROGRAMA

Desde la vision de iNNpulsa Colombia y articulada con las politicas de emprendimiento,
innovacién, productividad y de reindustrializacion (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2023a), que buscan fomentar el crecimiento empresarial, cerrar las brechas de
productividad y fortalecer los encadenamientos productivos y de inversién, no sélo de
aquellas unidades y empresas que presentan un avance significativo en el mercado, tanto
en ventas como en creacion de empleo y exportaciones, sino, a aquellas MiPymes y/o
Unidades Productivas, que representan un aporte significativo a la economia del pais,
especialmente en el desarrollo de la econdmica popular y por ende, en el desarrollo y
crecimiento econdmico y social, se ratifica la necesidad de establecer programas que
sean catalizadores de una produccion sostenible, que involucren la tecnologia como
articulador de procesos, que permitan un acompafamiento integral permanente a las
MiPymes y/o Unidades Productivas y que aseguren la integracién regional y de las
cadenas productivas y de servicios (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo., 2023b).

7147



Convenio de

& Cooperacioén No. g

S 0 ot A1CV34 de 2024 1 .

- comerdio, NNpulsa | >~ zaséx Documento &V oo

ndustria y Turismo ) L, el N Fundada en 1827
-_— Metodologico Zasca N

Agroindustria

En este sentido, es importante resaltar que, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida” (Congreso de Colombia, 2023), establece como
uno de sus pilares, dentro del capitulo de seguridad humana y justicia social, la inclusion
productiva con trabajo decente y apoyo a la insercién productiva, en donde se hace un
especial énfasis a la Economia Popular y Comunitaria (EPC). En este marco, se establece
el Pacto con la Economia Popular y Comunitaria, el cual se propone estrategias para su
reconocimiento, fortalecimiento y sostenibilidad.

Ademas, en el citado documento, la EPC encuentra un ambiente de desarrollo favorable,
al hacerse referencia a la estructuracion de mecanismos que promuevan la formacion y
asistencia técnica para fortalecer sus capacidades organizativas, técnicas, asociativas y
productivas. Para cumplir con estos y otros propdsitos, se consolida como una apuesta
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y del Gobierno Nacional, los Centros de
Reindustrializacién Zasca, cuyos objetivos estan orientados al apoyo, desarrollo y
fortalecimiento de las unidades, aglomeraciones y procesos regionales productivos, al
igual que, a la consolidacién de programas de transferencia de conocimiento y tecnologia
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023c).

Los Centros de Reindustrializacion Zasca son espacios fisicos situados cerca de las
aglomeraciones productivas y altamente especializados y dotados para el fortalecimiento
de las capacidades de las MiPymes y/o Unidades Productivas de una manera sostenible,
por medio de la asistencia técnica individual y grupal, el desarrollo de la innovacion y la
creacién de valor agregado de sus productos y servicios, el relacionamiento comercial
entre las MiPymes y/o Unidades Productivas y otros actores del ecosistema y la
aplicacion de tecnologia en las diferentes etapas de sus procesos.

Durante el desarrollo de la ruta de intervencion se realizara la identificacion, convocatoria
y seleccién de las MiPymes y/o Unidades Productivas y la concertacién del trabajo
conjunto a realizar, con base en las necesidades especificas de la empresa; dentro de
esta ultima, se realizara acompanamiento individual y grupal a las unidades, formulacion
de planes de trabajo e intervenciones en tres enfoques: desarrollo productivo sostenible,
desarrollo del ser y desarrollo comunitario con enfoque en el territorio.

2. METAS — NUMERO de MiPymes y/o Unidades Productivas®
El nimero de las MiPymes y/o Unidades Productivas beneficiadas que se espera atender

en el Centro de Reindustrializacion Zasca, es de 80 en dos cohortes, a través de La
Universidad de Cartagena como aliado operador.

' Unidad Productiva (UP): En el presente documento se entiende como la unidad de negocio seleccionada
para ser beneficiada por el programa, la cual cumple con los criterios habilitantes y con el puntaje minimo de
potencial de crecimiento y sostenibilidad. De manera general, las MiPymes hacen parte de la definicion de
Unidades Productivas.
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Dentro del concepto de Unidad Productiva y/o MiPymes se incluyen todas aquellas
organizaciones (asociacion, cooperativa y/o MiPymes) de pequenos productores y/o
transformadores de alimentos que generen valor agregado para el proceso de
comercializacion que cumplan con los requisitos establecidos de entrada y tengan
relacion con la vocacién productiva seleccionada del territorio. De igual manera, cada
centro contara con la participaciéon de diferentes aliados y entes de gobierno, los cuales
seran seleccionados con base en su experiencia en el desarrollo de proyectos similares,
la gestion previa realizada con la Unidad Productiva y/o MiPymes de la Economia Popular
y su interés y capacidad de respuesta ante el proyecto del Centro de Reindustrializacién
Zasca.

Finalmente, contemplar dentro del total de las Unidades Productivas y/o MiPymes
convocadas, un 10% de empresas adicionales, las cuales seran denominadas Unidades
Productiva y/o MiPymes de respaldo y que serviran de base para reemplazar las
Unidades Productivas y/o MiPymes que abandonen el proceso.

Es importante resaltar que el aliado operador debera realizar una preseleccion de las
Unidades Productivas y/o MiPymes, de acuerdo con los criterios habilitantes establecidos
por iNNpulsa Colombia, entidad que a través de la Gerencia Técnica de Analitica
establecera un ranking de seleccidn de mayor a menor partiendo de los que hayan
obtenido un puntaje minimo de 35 puntos y hasta 100 puntos, hasta completar el total de
beneficiarios de acuerdo con la capacidad instalada del Centro de Reindustrializacion
Zasca Agroindustria. Solo podran ser objeto de seleccién aquellas que cumplan los
requisitos habilitantes del Capitulo No. 6 de este documento.

3. DESCRIPCION DE FASES Y ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta las fases y descripcidon del Centro de Reindustrializacién
Zasca y sus actividades relacionadas, con el objetivo principal de asegurar su ejecucion y
el cumplimiento de los parametros que exige la metodologia en el marco del convenio a
suscribirse.

Tabla 1. Fases del Centro de Reindustrializacion Zasca y actividades relacionadas

Fase Descripcion

1. Fase de alistamiento 1. Construccion del Manual Operativo, del plan de accién
(cronograma de actividades) y el plan de inversion.

2. Seleccion y contratacion del recurso humano ejecutor del
Zasca.

3. Capacitacion del equipo de trabajo en los lineamientos
estratégicos y operativos (kit de herramientas) del Zasca.

4. Disposicion de la infraestructura y maquinaria para la
intervencién de las Unidades Productivas.

.__ldentificacion de riesgos y su valoracion resultante.
2. Fase de convocatoriay |1. Proceso de convocatoria e inscripcion de Unidades
seleccidén Productivas y/o MiPymes.
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Fase Descripcion

2. Seleccidon de las unidades productivas que cumplen con los
criterios de ingreso.

Evento de Apertura.

Aplicacion de diagnésticos y elaboracion plan de accion de las
Unidades Productivas y/o MiPymes.

Rueda de negocios inversa.

Asistencia técnica para el desarrollo productivo sostenible.
Acompanamiento para desarrollo del ser.

Acompanamiento para desarrollo comunitario.

Rueda de negocios.

Aplicacién de diagndstico de salida y encuesta de satisfaccion.
Evento de Cierre.

4. Fase de seguimiento y Seguimiento al plan de acciéon por unidad productiva y/o
monitoreo MiPyme.

Seguimiento a indicadores e informe final.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Fase de ejecucion

N —

| = e N ML

n

En el marco del Centro de Reindustrializacion Zasca Agroindustria se deberan desarrollar
y asegurar cuatro (4) fases y dieciocho (18) actividades, presentadas a continuacion:

3.1. FASE DE ALISTAMIENTO

En esta fase se adelantan las gestiones preparatorias y necesarias para la puesta en
marcha de la operacion del Centro de Reindustrializacion Agroindustria en el territorio. En
esta etapa se realiza la construccion del plan y manual operativo, la seleccion y
contratacion del recurso humano ejecutor del Zasca, la capacitacion del equipo en los
lineamientos estratégicos y operativos (kit de herramientas) del Zasca, la preparacién de
la infraestructura y maquinaria del Centro de Reindustrializacién y la identificacién de
riesgos y su valoracion resultante.

3.1.1. Construccion del Manual Operativo, Plan de Accion del Convenio
(Cronograma de actividades) y el Plan de Inversion

Se realiza una reunién entre el Lider del proyecto por parte del aliado operador y las
personas asignadas por parte de iNNpulsa Colombia, donde se alinearan las expectativas
del proyecto de acuerdo con los indicadores planteados, para construir a partir de ello el
manual operativo, el plan de accion y el plan de inversion que deberan ser presentado al
comité técnico para su aprobacion.

ENTREGABLE 1: Documento F02 Manual Operativo que incluya como minimo los
objetivos, alcance, fases del programa, los requerimientos técnicos, plan de inversién de
los recursos, metas, indicadores, mapa de riesgos, condiciones del uso de maquinaria y
estructura del equipo (funciones y roles).
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ENTREGABLE 2: Documento F03 Plan de Acciéon del Convenio (Cronograma de
actividades) en el que se describe las actividades, las evidencias, los entregables y las
fechas en las que se van a desarrollar.

ENTREGABLE 3: Documento F04 Plan de Inversion relaciona los recursos del convenio,
lo comprometido, lo obligado y causado y lo ejecutado y pagado a partir de los aportes de
iNNpulsa y de la contrapartida en efectivo y especie de los aliados en el marco del
convenio.

El manual operativo, el plan de accion y el plan de inversion deberan ser remitidos
y aprobados por iNNpulsa Colombia.

3.1.2. Seleccion y contratacion del recurso humano ejecutor del Zasca

El aliado debe realizar el proceso de convocatoria, reclutamiento y contratacion de los
profesionales que se presentan en la Imagen 1. “Organigrama Zasca Agroindustria”.

llustraciéon 1. Organigrama Zasca Agroindustria

I Comité Técnico |

l

l Coordinador Operativo |

| Atencién al Ciente |

Profesional Mercado y Profesional Desarrolo del Ser ’7 Talerista
Relacionamiento Comercial

s Profesional en Calidad e
Inocuidad (2)

Profesional en Mejoramiento
Productivo e Innovacion

Profesional en Competencias
Empresariales

Fuente: Elaboracién Propia.

El recurso humano y las funciones que se van a desarrollar para la ejecucion del
programa seran contratados por el operador del proyecto con recursos que Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a través de INNpulsa Colombia aporta para llevar a cabo la
contratacion del recurso humano encargado de llevar a cabo la asistencia técnica que se
realizara durante la fase de ejecucion del proyecto. Este recurso humano realizara de
manera permanente el acompafiamiento a las MiPymes y/o las unidades productivas.
Para lograr esta atencion integral se contara con el siguiente equipo de trabajo cuyos
perfiles:
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Tabla 2. Perfiles Profesionales Recurso Humano para contratar - Centro de
Reindustrializacion Zasca

Cargo Perfil

Coordinador Operativo

Profesional en areas relacionadas con
agroindustria o en ingenierias relacionadas con
la agroindustria o ciencias administrativas o
afines con experiencia profesional de cinco (5)
aflos en areas relacionadas con los
agronegocios o el sector agroalimentario con
experiencia en el desarrollo de proyectos
productivos.

Atencion al cliente

Técnico o tecndlogo en areas administrativas
con experiencia laboral de minimo 1 ano en
cargos secretariales, administrativos o de
atencion al publico, o similares.

Profesional desarrollo del ser

Profesional en psicologia o trabajador social o
afines, con experiencia profesional minimo de
tres (3) afios de implementacién y desarrollo de
programas de intervencion social.

Profesional mercado y relacionamiento
comercial

Titulo profesional en administracion de
empresa o mercadeo o comercio internacional
o ingenierias o afines con experiencia
profesional mayor a tres (3) afios en
relacionamiento comercial y apertura de
nuevos mercados a nivel nacional e
internacional en la vocacién productiva
priorizada.

Profesional en Calidad e inocuidad (2
Profesionales)

Titulo profesional en ingenieria agroindustrial o
alimentos y/o afines, ingenieria quimica o
afines, con experiencia profesional mayor a
tres (3) afios en areas de calidad e inocuidad,
conocimiento y dominio de la normatividad
legal vigente en la vocacion productiva
priorizada.

Profesional en Mejoramiento productivo e
innovacién

Titulo profesional en Ingenieria de alimentos y
afines o Ingenieria Quimica y afines o
ingenieria industrial, quimica y afines con
experiencia laboral mayor a tres (3) afios en
mejoramiento productivo e innovacion de

productos del sector agroindustrial
especialmente en la vocacién productiva
priorizada.

Profesional en Competencias Empresariales

Administrador de empresas o Ingeniero
industrial o afines, con experiencia profesional
minima de tres (3) afios de los cuales dos (2)
sean especificos en desarrollo empresarial en
temas como asistencia técnica, implementacion
de soluciones o acompafamiento a empresas
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Cargo Perfil

en el sector agroindustrial de la vocacion
productiva priorizada.

Administrador de empresas o Ingeniero
industrial o trabajador social o afines, con
experiencia profesional minima de tres (3) afos
de los cuales dos (2) sean especificos en
desarrollo comunitario y/o asociatividad en para
Unidades productivas y/o Mipymes en el sector
agroindustrial de la vocacién productiva
priorizada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tallerista en Desarrollo Humano

A continuacion, se describe en mayor detalle cada uno de los perfiles de los profesionales
del Centro de Reindustrializacién Zasca Agroindustria y sus funciones:

3.1.2.1. Coordinador del Centro de Reindustrializacion Zasca

Perfil: Profesional en programas relacionados con agroindustria o en ingenierias
relacionadas con la agroindustria o ciencias administrativas o afines con experiencia
profesional de cinco (5) anos en areas relacionadas con los agronegocios o el sector
agroalimentario.

EFunciones:

e Orientar y ejecutar el seguimiento de las actividades desarrolladas en el marco del
Zasca Agroindustria de acuerdo con el potencial productivo del territorio y las
oportunidades de mercado.

e Dirigir la operacion administrativa y misional conforme a lo establecido en el convenio
del Zasca de Agroindustria.

e Implementar los lineamientos operativos del Centro de Reindustrializacién Zasca
establecidos en documento metodoldgico.

e Orientar y hacer seguimiento a las actividades desarrolladas por parte del equipo de
trabajo del Centro de Reindustrializacion Zasca Agroindustria.

e Coordinar y brindar apoyo técnico, productivo, comercial y financiero a las actividades
de los equipos de trabajo del Centro de Reindustrializacién Zasca Agroindustria.

e Velar por el cumplimiento de la promesa de valor de los servicios ofrecidos por el
Centro de Reindustrializacion Zasca Agroindustria y la correcta ejecucion de las
actividades programadas.

e FElaborar informes de avance y seguimiento del Centro de Reindustrializacion Zasca
Agroindustria con la periodicidad definida con el operador y el comité técnico de
seguimiento.

e \Velar por la buena prestacién de los servicios del Centro de Reindustrializacién Zasca
Agroindustria y el desarrollo de estos a los beneficiarios.
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e Propender por el cuidado de la infraestructura fisica y el equipamiento del Centro de
Reindustrializacion Zasca Agroindustria.

e \Velar por el cumplimiento de las metas establecidas en el marco de la Ruta del Zasca
Agroindustrial.

e Brindar asistencia oportuna y permanente a los beneficiarios que participen
activamente de los ciclos de Zaca.

e Hacer seguimiento oportuno al Mapa de Riesgos previamente identificado en el
Manual Operativo y otros riesgos o situaciones que se puedan generar en el marco de
la ejecucion de la ruta.

e Realizar seguimiento y coordinar las acciones de articulaciones y gestiones publico-
Privadas que se den en el marco del funcionamiento del Zasca.

e Desarrollar adecuadamente el cierre del proyecto una vez finalice la implementacion
de la ruta metodolégica.

e Asegurar el desarrollo de espacios comerciales.

e Actuar de punto de contacto y comunicar el estado del proyecto a todos los
participantes.

e Participar a las reuniones del Comité Técnico del proyecto.

e Mantener contactos y alianzas con entidades que apoyen el proceso.

e FElaboracion de los informes de los resultados del Centro de Reindustrializacion Zasca
de Agroindustria con la periodicidad definida con el operador.

e Hacer el seguimiento de los indicadores de avance a las unidades productivas y las
metas relacionadas con la ruta metodoldgica.

3.1.2.2. Atencién al cliente in situ (auxiliar de informacion y de servicio al
cliente)

Perfil: Técnico o tecndlogo en areas administrativas con experiencia profesional de
minimo un (1) afo en cargos similares o de atencion al publico. Conocimientos: manejo de
TIC, servicio al cliente, servicios de oficina y administrativos. Destrezas: comunicacion
asertiva, conciliacion, escucha activa, orientacion al servicio, persuasién y transmisién del
conocimiento.

Funciones:

e Atender el punto de informacion del Centro de Reindustrializacién Zasca
Agroindustria, conforme a los lineamientos establecidos por la coordinacion en el
horario definido.

e Brindar asesoria y dar respuesta a preguntas, inquietudes y solicitudes formuladas por
parte de la ciudadania y beneficiarios del proyecto Zasca, por correo electrénico o
telefonico o canalizar los requerimientos al profesional correspondiente.

e Recibir, radicar, organizar y hacer seguimiento a todos los documentos y demas
correspondencia del Centro de Reindustrializacion Zasca Agroindustria.
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e Asistir al Coordinador operativo y a los profesionales del Centro de Reindustrializacién
Zasca de Agroindustria en todas las actividades de ejecucion propias e inherentes a
las funciones del centro.

3.1.2.3. Profesional desarrollo del ser (1 profesional)

Perfil: Profesional en psicologia o trabajador social o afines, con experiencia profesional
minimo de tres (3) afos de implementacion y desarrollo de programas de intervencion
psicosocial.

Eunciones:

e Brindar oportunamente las horas de asistencia establecidas en la ruta metodoldgica
del Zasca Agroindustrial.

e Realizar la asistencia técnica requerida en las lineas en desarrollo del ser y desarrollo
comunitario coherente con el diagnostico de entrada, y hacer seguimiento a los
resultados obtenidos y compartirlos con su equipo de trabajo; buscando siempre el
mayor beneficio y minimizando el riesgo de dafio para la persona, la familia y la
comunidad.

e Hacer el seguimiento de los indicadores de avance a las unidades productivas y las
metas relacionadas con los componentes del desarrollo del Ser y el desarrollo
comunitario.

e Programar los grupos de trabajo, coordinar la implementacion y desarrollar las
actividades descritas en la ruta, buscando asi, garantizar el 6ptimo desarrollo de las
mismas y entregar las respectivas evidencias que sustenten su desarrollo.

e Generar y fortalecer capacidades y habilidades que fortalezcan la participacion de las
unidades productivas en las ruedas de negocios organizadas en el marco de las
actividades descritas en la ruta del Zasca de agroindustria

° Proponer nuevas y oportunas ideas, acciones, actividades, que conlleven la
implementacién de la ruta y la generacién de resultados.

e Hacer el seguimiento de los indicadores de avance a las unidades productivas y las
metas relacionadas con la ruta metodoldgica.

3.1.24. Profesional mercado y relacionamiento comercial (1 Profesional)

Perfil: Titulo profesional en administracion de empresa o mercadeo o0 comercio
internacional o ingenierias o afines con experiencia profesional mayor a tres (3) afios en
relacionamiento comercial y apertura de nuevos mercados a nivel nacional e internacional
en la vocacion productiva priorizada.

Funciones:
e |dentificar oportunidades de mercado local, regional, nacional o internacional de
acuerdo con las necesidades del cliente.
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e Desarrollar estrategias que permitan al beneficiario del Zasca Agroindustrial ingresar a
nuevos mercados potenciales o nuevos mercados mas competitivos.

e Gestionar de manera directa la comercializacién de los productos y sus derivados de
las unidades productivas del Zasca Agroindustrial ante empresas ancla, compras
publicas, encadenamientos productivos, circuitos cortos de comercializacidon, entre
otros.

e Cumplir con la meta definida de comercializacion de los productos y sus derivados de
las unidades productivas del Zasca Agroindustrial.

e Apoya la divulgacion de la convocatoria a través de reuniones con aliados y la
seleccion de las unidades productivas que se vincularan en el Zasca de Agroindustria.

e Apoyar la elaboracién de diagnéstico de entrada y de salida de las unidades
productivas que se vinculan al Zasca de agroindustria a través de la aplicacion de la
herramienta disefiada por el iNNpulsa.

e Apoyar el desarrollo y participar en las ruedas de negocios organizadas en el marco
de las actividades descritas en la ruta del Zasca de agroindustria.

e Brindar la asistencia técnica del modulo de mercadeo y relacionamiento comercial:
informaciéon de la demanda (nuevas tendencias y preferencias del consumidor),
comercio a través de herramientas digitales, estrategias de posicionamiento del
producto con atributos diferenciales y desarrollo de nuevos mecanismos de
comercializaciéon (ruedas de negocio inversas y compras publicas) e
internacionalizacion a las unidades productivas asignadas.

e Establecer alianzas publico-privadas y académicas con entidades locales y regionales
que fortalezcan el desarrollo de actividades de comercializacion y mercadeo de la
vocacion productiva priorizada.

e Brindar oportunamente las horas de asistencia técnica establecidas en la ruta
metodoldgica del Zasca Agroindustrial.

e Proponer nuevas y oportunas ideas, acciones, actividades, que conlleven la
implementacién de la ruta y la generacién de resultados.

e Articular acciones encaminadas al aprovechamiento de los canales de
comercializacion de las entidades publicas y privadas.

e Hacer el seguimiento de los indicadores de avance a las unidades productivas y las
metas relacionadas con la ruta metodoldgica.

3.1.2.5. Profesional en Calidad e inocuidad (2 Profesionales)

Perfil: Titulo profesional en ingenieria agroindustrial o alimentos y/o afines, ingenieria
quimica o afines, con experiencia profesional mayor a tres (3) afos en areas de calidad e
inocuidad, conocimiento y dominio de la normatividad legal vigente en la vocacion
productiva priorizada.

Funciones:
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e Apoyar la divulgacién de la convocatoria a través de reuniones con aliados y la
seleccion de las unidades productivas que se vincularan en el Zasca de Agroindustria.

e Apoyar la elaboracién de diagnéstico de entrada y de salida de las unidades
productivas que se vinculan al Zasca de Agroindustria.

e Apoyar el desarrollo y participar en las ruedas de negocios organizadas en el marco
de las actividades descritas en la ruta del Zasca de agroindustria.

e Brindar oportunamente las horas de asistencia técnica establecidas en la ruta
metodoldgica del Zasca Agroindustrial.

e Brindar la asistencia técnica del médulo calidad, inocuidad y agrologistica: gestion y
cumplimiento de estandares de calidad e inocuidad, rotulado nutricional, registro
sanitario (RSA), mejora en los procesos logisticos de abastecimiento y de distribucion,
sostenibilidad ambiental.

e Aplicar estrategias para el aseguramiento de la calidad e inocuidad en el proceso de
transformacioén de los alimentos.

e Asesorar la implementacion de sistemas y procesos que cumplan con los requisitos de
calidad e inocuidad (normatividad legal vigente y necesidades del cliente) del sector
de la industria alimentaria (Nacional o de acuerdo con el pais de destino).

e Disefnar, desarrollar y adaptar tecnologias y biotecnologia para la conservaciéon de
alimentos. Que preserven y optimicen las propiedades nutricionales y sensoriales de
los alimentos para el consumo humano y animal, controlando las condiciones
sanitarias en su transformacion, almacenamiento y comercializacion.

e Proponer nuevas y oportunas ideas, acciones, actividades, que conlleven Ila
implementacién de la ruta y la generacién de resultados.

e Hacer el seguimiento de los indicadores de avance a las unidades productivas y las
metas relacionadas con la ruta metodoldgica.

3.1.2.6. Profesional en Mejoramiento productivo e innovacién (1 Profesional)

Perfil: Titulo profesional en Ingenieria de alimentos y afines o Ingenieria Quimica y afines
o ingenieria industrial, quimica y afines con experiencia laboral mayor a tres (3) afios en
mejoramiento productivo e innovacién de productos del sector agroindustrial.

Funciones:

e Apoyar la convocatoria y seleccion de las unidades productivas que se vincularan en
el Zasca de Agroindustria.

e Apoyar la elaboracion de diagnéstico de entrada y de salida de las unidades
productivas que se vinculan al Zasca de agroindustria.

e Apoyar el desarrollo y participar en las ruedas de negocios organizadas en el marco
de las actividades descritas en la ruta del Zasca de agroindustria.

e Brindar oportunamente las horas de asistencia técnica establecidas en la ruta
metodoldgica del Zasca Agroindustrial.
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e Brindar asistencia técnica en el médulo de Mejoramiento productivo e innovacion:
fortalecimiento los procesos de acopio, transformacién, almacenamiento y desarrollo
de nuevos productos de las unidades productivas asignadas.

e DBrindar asistencia técnica que conlleven al desarrollo de productos mediante la
aplicacion de tecnologias orientadas a la transformacion de materias primas para
generar valor agregado a su producto terminado.

e Garantizar el mejoramiento productivo de los beneficiarios del Zasca agroindustria
mediante la optimizacién de los procesos.

e Proponer nuevas y oportunas ideas, acciones, actividades, que conlleven la
implementacién de la ruta y la generacién de resultados.

e Hacer el seguimiento de los indicadores de avance a las unidades productivas y las
metas relacionadas con la ruta metodoldgica.

3.1.2.7. Profesional en Competencias Empresariales (1 Profesional)

Perfil: Administrador de empresas o Ingeniero industrial o afines, con experiencia
profesional minima de tres (3) afos de los cuales dos (2) sean especificos en desarrollo
empresarial en temas como asistencia técnica, implementacion de soluciones o
acompafamiento a empresas en el sector agroindustrial de la vocacién productiva
priorizada.

Funciones:

e Apoyar la convocatoria y seleccion de las unidades productivas que se vincularan en
el Zasca de Agroindustria.

e Apoyar la elaboracion de diagnéstico de entrada y de salida de las unidades
productivas que se vinculan al Zasca de agroindustria.

e Apoyar el desarrollo y participar en las ruedas de negocios organizadas en el marco
de las actividades descritas en la ruta del Zasca de agroindustria.

e Promover mecanismos que contribuyan al mejoramiento de la rentabilidad de las
actividades economicas en los sectores de la Agroindustria.

e Brindar asistencia técnica en el modulo de competencias empresariales: gestién
administrativa y finanzas basicas, costos, gastos, inventario, utilidad, punto equilibrio,
contabilidad basica y conexién financiera de proyectos a las unidades productivas
asignadas.

e Brindar oportunamente las horas de asistencia técnica establecidas en la ruta
metodolégica del Zasca Agroindustrial.

e Identificar y coordinar las acciones encaminadas a la sostenibilidad y competitividad
de la unidad productiva.

e Coordinar las acciones para el fortalecimiento de las cadenas productivas
agroindustriales para mejorar su nivel de competitividad.

e Coordinar y apoyar el acompafiamiento para la financiacion de los proyectos
agroindustriales
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e Hacer el seguimiento de los indicadores de avance a las unidades productivas y las
metas relacionadas con la ruta metodoldgica.

e Proponer nuevas y oportunas ideas, acciones, actividades, que conlleven la
implementacién de la ruta y la generacién de resultados.

3.1.2.8. Tallerista en Desarrollo Comunitario

Perfil: Administrador de empresas o Ingeniero industrial o trabajador social o afines, con
experiencia profesional minima de tres (3) anos de los cuales dos (2) sean especificos en
desarrollo comunitario y/o asociatividad en para Unidades productivas y/o Mipymes en el
sector agroindustrial de la vocacion productiva priorizada.

Funciones:

e Proponer un cronograma de los talleres en el médulo de desarrollo comunitario en
asociatividad para la confianza, Asociatividad para la productividad y para y
autogestion y asociatividad para la comercializacion de las unidades productivas
asignadas.

e DBrindar oportunamente los talleres establecidos en la ruta metodoldgica del Zasca
Agroindustrial.

e Reportar las unidades productivas que participan en los talleres.

Proponer nuevas y oportunas ideas, acciones, actividades, que conlleven la
implementacién de la ruta y la generacién de resultados.

ENTREGABLE 1: Una carpeta con hojas de vida del equipo contratado para la operacion
y puesta en marcha del Zasca de agroindustria en el municipio priorizado y un informe
F05 Informe de seleccion e induccién al recurso humano que contenga la descripcion
detallada del proceso de seleccién y contratacion del recurso humano ejecutor del Zasca.

3.1.3. Capacitacion del equipo ejecutor y entrega de kit de herramientas

Una vez efectuada la seleccion y contratacion total del recurso humano la cual no debe
superar un periodo de dos (2) meses se realizara una induccién al equipo para orientarlo
en las actividades del Centro de Reindustrializacion Zasca, respecto a los procesos de
gestion a las Unidades Productivas y/o MiPymes y de fortalecimiento de habilidades
emprendedoras y empresariales, actividades a cargo del aliado operador del proyecto con
los recursos aportados por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de
iNNpulsa Colombia, entidad que a su vez entregara kit de herramientas necesarias para el
proceso de recoleccion de informacién y documentos necesarios para el seguimiento,
medicion y entrega de informes.

ENTREGABLE 1: FO05 Informe que contenga descripcion detallada del proceso de
induccion realizado al recurso humano.
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3.1.4. Disposiciéon de la infraestructura y maquinaria para la intervencién de las
Unidades Productivas

Tras la contratacion del equipo de profesionales, el aliado operador debe poner a
disposicién la infraestructura y maquinaria especializada para la atencion de las Unidades
Productivas y/o MiPymes productivas puedan recibir la asistencia técnica de las noventa
(90) horas de la ruta metodolégica del Zasca.

ENTREGABLE 1: Documento F06 Informe de infraestructura y maquinaria que presente
un diagrama con la ubicacién de la infraestructura e inventario detallado de la maquinaria
disponible para la intervencién de las unidades productivas.

3.1.5. Identificacion de Riesgos y su valoracion resultante

Por otra parte, en esta etapa se realiza la conceptualizacion del punto de partida de la
ejecucioén, incluye la construccién de la documentacion requerida para presupuestar,
planear, medir riesgos, generar contenidos, iniciar la busqueda del equipo de trabajo,
realizar el mapeo de actores clave para generar alianzas institucionales.

La identificacion de riesgos y su valoraciéon resultante, debera contemplar las siguientes
definiciones, las cuales, ademas, serviran de apoyo para el diligenciamiento del
documento FO7 Mapa de riesgos:

e Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (ICONTEC, 2018).

e Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y
determinar su nivel de importancia en el contexto.

e [Etapas y fases: Se toman literales de la minuta. Estan vinculadas a través
de listas desplegables.

e Descripcion del riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y determinar el
perfil del riesgo.

e Causas: Condiciones internas o externas que hacen factible la posibilidad
del riesgo.

e Consecuencias: El o los resultados mas probables y esperados del riesgo
que se evalua, incluyendo los dafios a la imagen del iNNpulsa o algunos de
los aliados del proyecto.

e Tipo: Clasificacion o segmentacion de los riesgos en categorias como:
estratégico, de operacion, de cumplimiento, Financiero y/o Legal. Estas se
encuentran en lista desplegables.

e Evaluacion del riesgo: Proceso de comparacion de los resultados del
analisis de riesgos con los criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su
magnitud o ambos son aceptables o intolerables.

e Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda. Los valores van desde muy
alta, alta, media y baja. Cada uno de estos niveles estan asociados a una
escala de valor siendo 3 muy alta y 0 baja. A continuacion, su escala y el
detalle del criterio:
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Tabla 3. Nivel de Probabilidad de Riesgo

Nivel de o
Probabilidad Valor Criterio
Normalmente la materializacion del riesgo
) el (L g ocurre con frecuencia
Alta (A) 5 La materlallzaglop del riesgo se da
esporadicamente
Media (M) 1 Rara vez se da la materializacion del riesgo
. No se asigna valor o No se espera que se materialice el riesgo,
Baja (B) ; ;
se asigna cero (0) aunque es concebible

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Direccién de Micro y Pequefia Empresa.
e Impacto: Es la relacion del riesgo con las consecuencias. Es desplegable.
Los valores van desde muy alto, alto, medio y bajo. Cada uno de estos

niveles estan asociados a una escala de valor siendo 3 muy alto y 0 bajo. A
continuacién, su escala y el detalle del criterio:

Tabla 4. Niveles de deficiencia de las acciones contempladas ante los riesgos y sus
consecuencias

Nivel de

Deficiencia Criterio

Riesgo identificado que genera consecuencias
Muy Alto (MA) 3 significativas y las medidas para prevenir o para
corregir son nulas o no existen

Riesgo identificado con consecuencias
Alto (A) 2 importantes, o la organizacion cuenta con medidas
para prevenir 0 corregir con una eficacia baja
Riesgo identificado con consecuencias poco
Medio (M) 1 signific_:gtivas ode bgjo impacto para !a
organizacion, o las medidas para prevenir son
moderadamente eficientes
Bajo (B) No se gsigna valor, o No se identifican consecuencias, el riesgo esta
se asigna cero (0) controlado
Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Direccién de Micro y Pequefia Empresa.

e Valoracion del riesgo: Proceso integral de identificacion, analisis y

evaluacion del riesgo. El color de la celda denota la criticidad, siendo rojo no
aceptable y verde aceptable
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Tabla 5. Valor, nivel y aceptabilidad del riesgo

Valoracion del Riesgo

Valor Nivel Aceptabilidad
9 I No Aceptable
8 I No Aceptable
7 Il No Aceptable o Aceptable con Control Especifico
6 Il No Aceptable o Aceptable con Control Especifico
5 ] Aceptable con Seguimiento Periddico
4 ] Aceptable con Seguimiento Periodico
3 IV Aceptable
2 IV Aceptable
1 v Aceptable
0 Sin Riesgo Aceptable

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Direccién de Micro y Pequefia Empresa.

e Acciones: Conjunto de planes, acciones y/o estrategias para modificar el
riesgo.

e Controles: Se refiere a la medida o conjunto de medidas que modifica el
riesgo.

e Responsable: Persona encargada de implementar las acciones.

e Criterios para clasificar los riesgos y oportunidades: Para establecer los
criterios a utilizar en la evaluacion de los riesgos, se tuvieron en cuenta los
requisitos legales, los reglamentos y las disposiciones de otra indole que
pudiesen llegar a afectar el desarrollo del presente convenio. Para definir los
criterios del riesgo, los factores que se deben considerar son:

- Identificacién del evento en que se puede presentar el riesgo.

- Determinacion de sus causas.

- Identificacién de la fuente de procedencia del riesgo.

- Determinacién de sus posibles consecuencias.

- Determinacién de su probabilidad de ocurrencia.

- Determinacion del impacto y su nivel de riesgo.

- Determinacién de las escalas de evaluacion del impacto de la
probabilidad de ocurrencia del evento.

e Valoracion del riesgo: El proceso de valoracién del riesgo incluye la
identificacion del riesgo, analisis del riesgo y evaluacién del riesgo:

o Identificacion del riesgo: En este primer paso, se debe generar una lista
detallada de los riesgos teniendo en cuenta aquellos eventos que pueden
aumentar, impactar el logro de los objetivos de calidad del proceso y del
producto.

e Analisis del riesgo: Este punto involucra el desarrollo y la comprensién del
riesgo, siendo el punto de partida para la evaluacién del riesgo y la toma de
decisiones para su tratamiento. Esto hace referencia a las causas y las
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fuentes de riesgo, sus consecuencias positivas o negativas y la probabilidad
que dichas consecuencias puedan ocurrir.

e Evaluacién del riesgo: Tiene como objeto la toma de decisiones basada en
una priorizacion de los resultados obtenidos en el andlisis de riesgo
determinando cuales riesgos necesitan tratamiento y su prioridad para
intervencion.

e Criterios de valoracion del riesgo: Segun esta metodologia los riesgos se
clasifican en cuatro categorias, con diferentes niveles de criticidad.

Tabla 6. Nivel de riesgo y grado de aceptabilidad

Nivel de

Riesgo Intervalo Aceptabilidad
I 9-7 No Aceptable
Il 7-5 No Aceptable o Aceptable con Control Especifico
11 5-3 Aceptable con Seguimiento Periddico
v 0-3 Aceptable

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Direccién de Micro y Pequefia Empresa.

ENTREGABLE 1: Una matriz FO7 Mapa de Riesgos del convenio en la que se
establezcan los riesgos, se realice el analisis del riesgo, se describan las etapas y fases,
la descripcién del riesgo, las causas, consecuencias, tipo, evaluacién del riesgo y la
respuesta.

3.2. FASE DE CONVOCATORIA Y SELECCION

A continuacion, se indican las actividades que se desarrollaran en esta fase para llevar a
cabo el proceso de convocatoria, inscripcidon y seleccion de las 80 Unidades Productivas
y/o MiPymes por afio que cumplen con los criterios de ingreso, las cuales contaran con 90
horas de asistencia técnica grupal e individual durante cada cohorte. Es importante tener
en cuenta que se realizaran dos convocatorias al afio y que en cada una de ellas se busca
la seleccion de 40 Unidades Productivas y/o MiPymes productivas para completar las 80
por afo.

3.21. Proceso de convocatoria e inscripcion de Unidades Productivas y/o
MiPymes

Se debe estructurar una estrategia de comunicaciones a través de medios de
comunicacion y publico objetivo por parte del aliado operador, en aras de lograr visibilizar
la convocatoria especialmente de manera presencial en el territorio con los beneficiarios
potenciales. Las Unidades Productivas y/o MiPymes identificadas seran contactadas por
el operador con el fin de realizar la socializacion de la ruta metodoldgica, beneficios,
parametros de elegibilidad y compromisos adquiridos para ingresar al programa.
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Las Unidades Productivas y/o MiPymes realizardn su inscripcidon a través de la
herramienta de inscripcion proporcionada por iNNpulsa Colombia a través de la Gerencia
Técnica de Analitica. Al final del proceso iNNpulsa Colombia a través de la Gerencia
Técnica de Analitica debe consolidar la base de datos de las Unidades Productivas y/o
MiPymes inscritas interesadas en participar en el programa y socializar esta informacién
con el Operador

ENTREGABLE 1: Documento F08 Informe de resultados de la convocatoria que dé
cuenta de los resultados de las actividades de convocatoria.

3.2.2. Proceso de seleccion de las Unidades Productivas y/o MiPymes que cumplen
con los criterios de ingreso

En esta actividad el operador del Centro de Reindustrializacion Zasca con la base de
datos de las Unidades Productivas y/o MiPymes inscritas al programa y teniendo en
cuenta los requisitos para participar en la convocatoria, adelantara la validacién, seleccién
y vinculacion de al menos 40 Unidades Productivas y/o MiPymes por cohorte
pertenecientes al sector Productivo agroindustrial en la ciudad de El Carmen de Bolivar,
San Jacinto, San Juan Nepomuceno y sus corregimientos divididas en cuatro
convocatorias durante el tiempo que dure el convenio. El operador ordenara y
seleccionara las Unidades Productivas y/o MiPymes, a través de una metodologia
(basada en los requisitos que se mencionan en el numeral 2.5) aprobada por INNpulsa
Colombia.

El operador es el encargado de disefar y enviar una comunicacion escrita a través de
correo electrénico o WhatsApp o de manera fisica, donde se notifique a las Unidades
Productivas y/o MiPymes que han sido seleccionadas para participar en el programa, esta
accion se debe realizar a través del coordinador operativo del Centro de
Reindustrializacion Zasca.

ENTREGABLE 1: Documento F09 informe del proceso de seleccion en el que se
describan las actividades realizadas durante el proceso de seleccion.

ENTREGABLE 2: Base de datos que contenga la informacién de las Unidades
Productivas y/o MiPymes (ubicacién, teléfono, nombre de la Unidades Productivas y/o
MiPymes, sector, departamento y numero de personas que integran la Unidad Productiva
y/o MiPyme por género, entre otras) que cumplen con los criterios de seleccién de las
Unidades Productivas y/o MiPymes.

ENTREGABLE 3: Evidencia del envio de las cartas, correos o WhatsApp de notificaciéon a
cada una de las Unidades Productivas y/o MiPymes seleccionadas (F70 Carta de
aceptacion al Programa):

A continuacion, se describe los criterios de seleccidn que deben cumplir las Unidades
Productivas y/o MiPymes:
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e Los postulantes pueden o no contar con RUT y/o Registro mercantil?. Ninguno de
los dos casos es excluyente.

e Desarrollo de la actividad econdmica priorizada: Unidades productivas y/o
Mipymes que cuenten con minimo 12 meses de antigiiedad en el desarrollo de la
actividad econémica®.

e Minimo dos personas vinculadas a la MiPymes y/o unidad productiva mayores de
edad*

e Se priorizaran aquellas Unidades productivas y/o MiPymes que se enmarquen bajo
el concepto de economia popular®.

e Organizaciones (asociaciones, cooperativas, micros, pequefias y medianas
empresas) de pequefios productores y/o transformadores de alimentos que
generen valor agregado para el proceso de comercializacion.

e Ubicadas geograficamente en el municipio priorizado y territorios aledanos.

3.3. FASE DE EJECUCION:

Tras el cumplimiento de las dos fases anteriores, a continuacién se presentan las
actividades que se deben desarrollar en esta tercera fase, las cuales inician con el evento
de apertura, seguida por la aplicacion de diagnésticos y elaboracion de planes de accién
de las Unidades Productivas y/o MiPymes, la rueda de negocios inversa, asimismo, con la
asistencia técnica para cada uno de los componentes: (i) desarrollo productivo sostenible,
(i)el acompafiamiento para desarrollo del ser y (iii) el fortalecimiento del desarrollo
comunitario y por ultimo se realiza las actividades de la rueda de la rueda de negocios y la
aplicacion de diagnéstico de salida y encuesta de satisfaccion.

Como parte de la descripcion de la ruta metodolégica de las 90 horas de atencion de las
Unidades Productivas y/o MiPymes en el marco del Centro de Reindustrializacion Zasca,
se presenta la siguiente tabla resumen, la cual describe cada uno de los componentes de
la ruta, el enfoque, la modalidad y el nUmero de horas asignadas a cada actividad:

2 Se adopta el concepto de formalizacion incluido en el CONPES Nacional de Formalizacion 3956 del 2019, en
el cual se define formalidad de entrada a contar con RUT y/o Registro Mercantil. No se vinculan los conceptos
de las demas definiciones definidas en el CONPES.

3 Los 12 meses pueden ser contados a partir de la expedicion del RUT y/o Registro Mercantil, y/o un dato
declarativo por parte del participante.

4 Vinculadas bajo cualquier modalidad de contratacion.

5 La economia popular se refiere a los oficios y ocupaciones mercantiles (produccion, distribucion y
comercializacién de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas o comunitarias) desarrolladas por
unidades econdmicas de baja escala (personales, familiares, micronegocios o microempresas), en cualquier
sector econémico. Los actores de la EP pueden realizar sus actividades de manera individual, en unidades
econdomicas, u organizados de manera asociativa. Concepto tomado de las Bases del PND Colombia,
Potencia Mundial de la Vida. Es importante resaltar que, las formas asociativas podran ser beneficiarias en
cabeza de un lider o representante seleccionados por el colectivo.
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Tabla 7. Cuadro resumen ruta metodolégica de asistencia técnica

Enfoque de Actividad Tipo ~ No.dehoras . alidad
Intervencion por UP
Evento de Apertura Grupal 2 horas Presencial Zasca
L. Diagndstico de Entrada Individual 2 horas Presencial In situ
Inicio de la Ruta - —
Rueda de Negocios Inversa Grupal 2 horas Auditorio
Plan de Accién Individual 2 horas Presencial Zasca
Mercado y relacionamiento Individual 2 horas Presencial In situ
comercial Grupal 2 horas Presencial Zasca
Acompafiamiento | Calidad, inocuidad, Individual 18 horas Presencial In situ
Desarrollo productividad y logistica Grupal 18 horas Presencial Zasca
Productivo i ; i
Sostenible :\r/:ﬁjoo J:;?é?‘nto PREEHD & Individual 6 horas Presencial Zasca
. . Individual 5 horas Presencial In situ
Competencias empresariales .
Grupal 2 horas Presencial Zasca
. . Individual 5 horas Presencial In situ
S Liderazgo y proyecto de vida :
Acompafiamiento Grupal 2 horas Presencial Zasca
Desarrollo del Ser :
Cambio _cultural y relevo Grupal 2 horas Presencial Zasca
generacional
Asomatlwd_e}d PEVE 2 EoilE Grupal 6 horas Presencial Zasca
I y autogestion
Acompainamiento T
Asociatividad para la .
Desarrollo S Grupal 4 horas Presencial Zasca
Y productividad
Comunitario ——
Asociatividad para la .
o Grupal 4 horas Presencial Zasca
comercializacion
Rueda de negocios Grupal 2 horas Auditorio
Cierre de la Ruta | Diagnéstico de salida Individual 2 horas Presencial In situ
Evento de cierre Grupal 2 horas Presencial Zasca
Total 90 horas

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1. Evento de Apertura

Se realizara un evento de apertura o bienvenida del Centro de Reindustrializacion Zasca,
que contara con la participacion de todos los aliados, el equipo de trabajo del Zasca y
Unidades Productivas y/o MiPymes seleccionadas previamente, con el fin de presentar a
la ruta de intervencion, el alcance, la modalidad, presentar el equipo de profesionales de
asistencia técnica y el cronograma de actividades a desarrollar, asimismo, explicar qué es
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y qué no es la ruta de intervencién. Es importante resaltar que para este evento ya deben
estar seleccionadas las Unidades Productivas y/o MiPymes foco de la atencién de la
asistencia técnica, actividad que estara a cargo del Operador del Centro de
Reindustrializacion Zasca Agroindustria.

Modalidad:
Presencial Zasca

Evento de Apertura Duracién: 2 horas Tipo: Grupal
ENTREGABLE 1: Documento F11 Informe evento de apertura que dé cuenta de los
resultados del evento de apertura con las actividades realizadas, registro fotograficoy F12
Listado de Asistencia Grupal de las unidades productivas y/o Mipymes.

3.3.2. Aplicacién de diagnodsticos y elaboracion de planes de accién.

Se aplicara a las Unidades Productivas y/o MiPymes seleccionadas la herramienta de
diagnostico para identificacion de brechas en materia comercial, de calidad e inocuidad,
competencias empresariales y procesos asociativos que se presenten en las Unidades
Productivas y/o MiPymes, esta herramienta sera proporcionada por iNNpulsa Colombia a
través de la Gerencia Técnica de Analitica.

Diagnostico de
Entrada de las Duracién: 2 horas Tipo: Individual
Unidades Productivas

Modalidad:
Presencial In situ

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico y la informacion suministrada en la
rueda de negocios inversa sobre lo que el mercado esta demandando se generara un plan
de accioén por cada Unidad Productiva y/o MiPyme y sera socializado con el lider de cada
una, con el fin de explicar la importancia de realizar las actividades sugeridas por el
técnico y donde se adquiera el compromiso para desarrollarlas, garantizando mayor
asertividad al final del proceso. Actividades a cargo del operador del Centro de
Reindustrializacion Zasca Agroindustria.

Plan de Accion de la Duracién: 2 horas Tipo: Individual Modalidad:
Unidad Productiva ’ Po: Presencial Zasca

ENTREGABLE 1: Documento F13 Informe de diagndsticos de entrada acompanado de
cada uno de los diagnésticos de las unidades productivas y/o Mipymes debidamente
firmado por el beneficiario.

ENTREGABLE 2: Documento F14 Plan de accion con la firma de aceptacion del lider de
cada una de las Unidades Productivas y/o MiPymes.

3.3.3. Rueda de negocios inversa
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Rueda de negocios inversa organizada por el aliado operador del Centro de
Reindustrializacion Zasca Agroindustria en coordinacion con INNpulsa, con el objetivo
emparejar la demanda del mercado con lo que estan produciendo las unidades
productivas del sector de la agroindustria para la realizacién de esta rueda es necesario
invitar por un lado la demanda es decir empresas ancla, comercializadoras regionales,
nacionales e internacionales, entidades de compras publicas, entre otros y por el otro lado
a las Unidades Productivas y/o MiPymes para que de primera mano identifiquen lo que el
mercado esta demandando, las cantidades requeridas, las condiciones de pago, entre
otros.

Ruedo de Negocios Duracion: 2 horas Tipo: Grupal Moda_hdgd:
Inversa Auditorio

ENTREGABLE 1: Documento F15 Informe de Rueda de Negocios Inversa que dé cuenta
de los resultados de la rueda de negocios inversa en el que se describan las actividades
realizadas, un registro fotografico y un listado de asistencia de los representantes de las
unidades productivas y una matriz en la que se sistematice los productos demandados,
las cantidades, las formas de pago, las fichas técnicas solicitadas, entre otros de acuerdo
con la informacién suministrada por los agentes de la demanda.

3.3.4. Acompainamiento para desarrollo productivo sostenible

En esta etapa se brinda la asistencia técnica orientada al desarrollo productivo
sostenible a partir de lo establecido en el plan de acciéon de cada Unidad Productiva y/o
MiPyme.

Asistencia tecnica para el Duracion: 53 horas Tipo: Individual y Grupal
desarrollo productivo sostenible

La asistencia técnica orientada al desarrollo productivo sostenible se divide en los
siguientes bloques tematicos:

3.3.4.1. Mercado y relacionamiento comercial

Busca que la Unidad Productiva y/o MiPyme reciba asistencia técnica orientada en
informacién sobre la demanda (nuevas tendencias y preferencias del consumidor),
comercio a través de herramientas digitales, estrategias de posicionamiento del producto
con atributos diferenciales y desarrollo de nuevos mecanismos de comercializaciéon
(ruedas de negocio inversas y compras publicas) e internacionalizacion.

Mercado y Tipo: Modalidad:

relacionamiento Duracion: 4 horas 2 horas individual Presencial In situ

comercial 2 horas grupal Presencial Zasca
3.34.2 Calidad, inocuidad y logistica
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Se espera que la Unidad Productiva y/o MiPyme reciba asistencia técnica en la gestion y
cumplimiento de estandares de calidad e inocuidad, rotulado nutricional, registro sanitario
(RSA), mejora en los procesos logisticos de abastecimiento y de distribucion,
sostenibilidad ambiental, fortalecimiento de los procesos de acopio y almacenamiento.

Calidad, inocuidad y Tipo: Modalidad:
e Duracién: 36 horas 18 horas individual Presencial In situ
logistica .
18 horas grupal Presencial Zasca
3.3.4.3. Mejoramiento productivo e innovacién

Asistencia técnica orientada en el fortalecimiento de los procesos de transformacion,
fortalecimiento productivo y desarrollo de nuevos productos.

Mejoramiento

productivo e Duracién: 6 horas Tipo: Individual '\"Od?"dad:
; - Presencial Zasca
innovacion

3.344. Competencias Empresariales

Brindar asistencia técnica para el fortalecimiento en gestion administrativa, finanzas
basicas, costos, gastos, inventario, utilidad, punto equilibrio y contabilidad basica.

Asimismo, la conexién financiera de las unidades productivas con la oferta financiera del
territorio, con el fin de acercar la oferta con la demanda, en los diferentes servicios
financieros para Unidad Productiva y/o MiPyme, a través de la banca formal, el operador
debera organizar por lo menos una rueda financiera al semestre, con el fin de apoyar el
acceso a recursos de capital. Es importante resaltar que estas conexiones seran
apoyadas y articuladas por iNNpulsa Colombia a través de la Gerencia de Financiacién y
Capacidades Tecnoldgicas y el operador.

Competencias Tipo: Modalidad:
peten Duracién: 7 horas 5 horas individual Presencial In situ
Empresariales .

2 horas grupal Presencial Zasca

ENTREGABLE 1: Documento F16 Informe de Desarrollo Productivo Sostenible que dé
cuenta del desarrollo de la asistencia técnica individual y grupal de las Unidades
Productivas y/o MiPymes vinculadas al programa en el enfoque de desarrollo productivo,
de cada una de las tematicas desarrolladas en este componente, en donde se evidencie
la intervencién y acompanamiento realizado debidamente firmado por la Unidad
Productiva y/o MiPyme junto con el registro fotografico correspondiente a las actividades
realizadas.

3.3.5. Acompaiamiento para desarrollo del ser
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El objetivo de este enfoque es potenciar el crecimiento personal y las habilidades
emprendedoras a través de un pensamiento emprendedor. Para tal fin, iINNpulsa Colombia
a través de la Gerencia Técnica de Mentalidad y Cultura apoyara las actividades asociadas
a esta linea de servicio.

3.3.5.1. Liderazgo y proyecto de vida
Brinda orientacion y motivacion para potenciar el crecimiento personal y las habilidades

emprendedoras a través del fortalecimiento de competencias en liderazgo, la
estructuracion de propésitos de vida y empoderamiento para impulsar cambios positivos.

Liderazgo y proyecto Tipo: Modalidad:
: Duracién: 7 horas 5 horas individual Presencial In situ
de vida .
2 horas grupal Presencial Zasca
3.3.5.2. Cambio cultural y relevo generacional

Proceso por el cual se fortalecen capacidades a través del desarrollo de practicas y
actividades que faciliten el cambio de mentalidad para que los productores puedan
reenfocar sus estrategias en donde las nuevas generaciones del agro desempeien
nuevos roles.

Modalidad:
Presencial Zasca

Cambio culturall y Duracion: 2 horas Tipo: Grupal
relevo generacional

ENTREGABLE 1: Documento F17 Informe de Desarrollo del Ser que dé cuenta de la
realizacion de la asistencia técnica individual y grupal de las Unidades Productivas y/o
MiPymes vinculadas al programa en el enfoque de desarrollo del ser, en donde se
evidencie la intervencién y acompanamiento realizado y los F12 Listado de Asistencia
Grupal, junto con el registro fotografico correspondiente a las actividades realizadas.

3.3.6. Acompaiamiento para desarrollo comunitario
El objetivo de este enfoque es trabajar de forma grupal con las Unidades Productivas y/o
MiPymes proporcionando contenidos que les permita trabajar en acciones colectivas, bajo
las siguientes tematicas:

3.3.6.1. Asociatividad para la confianza y autogestion
Orientada a fortalecer competencias en las Unidades Productivas y/o MiPymes frente a
reconocer beneficios y riesgos en la asociatividad, modelos de asociatividad como

acuerdos sociales, colaboracion estratégica e identificacion de las formas de organizacion
prexistentes.
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Asociatividad para la oA
confianza 'y Duracién: 6 horas Tipo: Grupal Moda_hdad.
S Presencial Zasca

autogestion

3.3.6.2. Asociatividad para la productividad

Busca fortalecer las capacidades de trabajo en equipo, colaboracion y complementariedad
en la cadena de valor y compras colectivas.

Asociatividad para la o . Modalidad:
productividad Duracion: 4 horas Tipo: Grupal Presencial Zasca

3.3.6.3. Asociatividad para la comercializacion
Promueve los mercados sociales, el marketing relacional y el financiamiento solidario.

Asomat!v@ad _Qara la Duracion: 4 horas Tipo: Grupal Moda_hdad:
comercializacion Presencial Zasca

ENTREGABLE 1: Documento F18 Informe de Desarrollo Comunitario que dé cuenta de la
realizaciéon de la asistencia técnica grupal de las unidades productivas y/o MiPymes
vinculadas al programa en el enfoque de desarrollo comunitario, en donde se evidencie la
intervencion y acompanamiento realizado y los F19 Informe de Asistencia Grupal de las
Unidades Productivas y/o MiPymes vinculadas al programa, junto con el registro
fotografico correspondiente a las actividades realizadas y el F12 Listado de Asistencia
Grupal.

3.3.7. Rueda de Negocios

Se realiza una rueda de negocios por parte del operador para invitar agentes de la
demanda que puedan generar encadenamientos comerciales con las Unidades
Productivas y/o MiPymes vinculadas al Zasca.

Modalidad:
Auditorio

Rueda de Negocios Duracion: 2 horas Tipo: Grupal
ENTREGABLE 1: Documento F20 Informe Rueda de Negocios Informe que dé cuenta de
los resultados comerciales de la rueda de negocios con las actividades realizadas, registro
fotografico y listado de asistencia de los representantes de las Unidades Productivas y/o
MiPymes y una matriz que especifique con los acuerdos comerciales que se generaron en
el marco de rueda de negocios.

3.3.8. Aplicacién de diagnodstico de salida y encuesta de satisfaccion
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El operador del Centro de Reindustrializacion Zasca Agroindustria, realizara la aplicacién
del diagndstico de salida, herramienta que permitira conocer y evidenciar los avances de
las Unidades Productivas y/o MiPymes durante el proceso de acompafnamiento, de igual
manera, se realizard una encuesta de satisfaccion de cada Unidad Productiva y/o MiPyme
sobre la percepcion y asertividad de la intervencion.

Diagndstico de salida
de las Unidades Duracién: 2 horas Tipo: Individual
Productivas

Modalidad:
Presencial In situ

ENTREGABLE 1: Documento F21 Informe de diagnéstico de salida que incluya los
diagndsticos de salida de las unidades productivas y/o Mipymes atendidas y que presente
los resultados obtenidos de la aplicacion de diagndstico de salida donde se incluya un
cuadro comparativo de las brechas identificadas en el diagnostico de entrada y los
avances por brecha para cada UP. Cada documento de diagndstico debera estar firmado
por el representante de cada Unidad Productiva y/o MiPyme.

ENTREGABLE 2: Informe resultados encuesta de satisfaccion y recomendaciones
aplicada a cada Unidad Productiva y/o MiPyme.

3.3.9. Evento de cierre

Realizar un evento de cierre del programa con la participacion de las Unidades Productivas
y/o MiPymes intervenidas y aliados que hicieron parte del programa. En este espacio se
deben entregar los certificados de participacion a las Unidades Productivas y/o MiPymes
fortalecidas con el programa que cuentan con informe de finalizacion.

Modalidad:
Presencial Zasca

Evento de cierre Duracién: 2 horas Tipo: Grupal
ENTREGABLE 1: Documento F22 Informe de evento de cierre que dé cuenta las
acciones desarrolladas en el marco del evento de cierre con lista de asistencia y registro
fotografico.

3.4. FASE DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

En esta ultima fase se desarrollaran dos actividades, la primera de ellas, en la que se
realizara seguimiento al plan de accién de cada MiPymes y/o Unidades Productivas, el
cual ha sido establecido en la actividad dos (2) de la fase de Ejecucion; la segunda
actividad de la fase estara relacionada con el seguimiento a indicadores y presentacion de
informe final de los resultados de planeacion y ejecucion de las actividades del programa
total. Aunque esta fase es presentada secuencialmente como la ultima, algunas de sus
actividades se podran desarrollar de manera periddica durante la fase de ejecucion o
antes, esto dependera de la necesidad de seguimiento o por solicitud del Comité Técnico,
de iNNpulsa o de algun ente externo competente.
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3.4.1. Seguimiento al plan de acciéon por Unidad Productiva y/o MiPyme

A partir del acompafiamiento realizado en la ruta de asistencia técnica, es necesario llevar
a cabo seguimiento a las actividades propuestas en el plan de accién de cada, con el fin
de garantizar que estas actividades se hayan desarrollado y que contribuya al
mejoramiento en las areas transversales para el desarrollo empresarial.

El seguimiento al plan de accion por Unidad Productiva y/o MiPyme se realiza desde el
inicio del proceso hasta el cierre de ciclo de acompafiamiento por parte del operador del
programa, haciendo uso de las herramientas que desde iNNpulsa Colombia a través de la
Gerencia Técnica de Analitica se le proporcionen para el seguimiento. Se evaluara el
avance y desarrollo de las actividades de cada Unidad Productiva y/o MiPyme durante las
fases del programa, lo que permitird una adecuada medicion de avance a los indicadores.

Posterior a la actividad anterior, iNNpulsa Colombia a través del area de la Gerencia
Técnica de Analitica presentara los resultados generados por el acompafiamiento a cada
Unidad Productiva y/o MiPyme a través de las diferentes herramientas de medicién como
lo son el diagnéstico de entrada, el diagndstico de salida y los resultados
correspondientes a la medicion del comparativo entre una y la otra.

El monitoreo a cargo de iNNpulsa Colombia a través de la Gerencia Técnica de Analitica
se realizara de manera periddica lo que permitira evidenciar a tiempo los procedimientos
que requieren acciones preventivas y/o correctivas con el propdsito de cumplir con lo
establecido en el objetivo del proyecto.

ENTREGABLE 1: Carpeta por cada Unidad Productiva y/o MiPyme con el respectivo
seguimiento in situ, donde se especifiquen las acciones realizadas en cada visita, registro
y/o acta firmada con registro fotografico para el seguimiento de iNNpulsa Colombia (F27
Acta de Asistencia Individual), es importante que el seguimiento de las acciones
desarrolladas se haga por horas partiendo como base la ruta metodoldgica del Zasca.

ENTREGABLE 2: Informe que dé cuenta de los resultados del diagnostico de salida,
haciendo un comparativo de los indicadores que se esperan lograr a partir del diagnéstico
de entrada.

ENTREGABLE 3: Durante la ejecucion del programa es necesario realizar seguimiento a
las unidades productivas, incluso se debe dejar evidencia de las empresas desertoras, se
debe entregar el formato (F28 Seguimiento a la MiPyme y/o Unidad Productiva).

3.4.2. Seguimiento a indicadores e informe final.

En el seguimiento a indicadores el operador desarrollara un informe que se realizara

desde el inicio del programa hasta cumplir la ruta metodolégica de 90 horas de asistencia
técnica para obtener el informe final de indicadores establecido por iNNpulsa Colombia a
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través de la Gerencia Técnica de Analitica, que permita evaluar la gestién, impacto y
productos derivados de la prestacion de servicios del Centro de Reindustrializacion Zasca,
lo cual dara como resultado no solo el impacto al interior de las Unidades Productivas y/o
MiPymes sino de la asertividad y cumplimiento de las metas trazadas por el programa en
el territorio.

La informacion necesaria para el seguimiento de indicadores sera suministrada por el
operador en la herramienta que defina iNNpulsa Colombia a través del area de la
Gerencia Técnica de Analitica para tal efecto.

Es importante resaltar que este seguimiento de manera periédica permitira analizar las
variables en el proceso de acompafiamiento, en donde se identifiquen los aciertos y
desaciertos en pro de desarrollar acciones correctivas de la mano de las Unidades
Productivas y/o MiPymes.

ENTREGABLE 1: Documento F23 Informe final de cierre. El aliado entregara un informe
final de cierre de las actividades realizadas por cada Unidad Productiva y/o MiPyme, con
las evidencias respectivas producto de todo el acompafamiento realizado, analisis de la
mediciéon de los indicadores definidos, lecciones aprendidas, conclusiones y
recomendaciones finales. Como también, la compilacion de los resultados de cada fase
establecida en el convenio, informe técnico y financiero (F24 Informe de Talleres, F15
informe Rueda de Negocios Inversa y F20 Rueda de Negocios) con los soportes que
evidencien los recursos asignados y ejecutados, resultado de las actividades
interinstitucionales y construccion de alianzas estratégicas de la experiencia de
necesidades emergentes y no previsibles en la planeacién del convenio (F25 Informe de
Gestion de Alianzas).

4. METAS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Con la informacién proporcionada por el operador, la medicion de estos indicadores se
realizara de manera posterior a la finalizacion de las actividades desarrolladas en el plan
de accion individual al menos a 40 Unidades Productivas y/o MiPymes productivas por
ciclo del sector de agroindustria del subsector Frutas, Hortalizas y tubérculos, por
iNNpulsa Colombia a través de una encuesta, aplicada por el equipo especializado para el
mejoramiento productivo, contratado por el operador, a partir del formato proporcionado
por iNNpulsa Colombia a través de la Gerencia Técnica de Analitica.

Es importante mencionar que los indicadores seran revisados de manera minuciosa por
parte de iINNpulsa Colombia a través de la Gerencia Técnica de Analitica para garantizar
el cumplimiento de las metas, de tal manera, que, al finalizar el proceso de
acompafiamiento integral se realizard un proceso de medicion, teniendo en cuenta la
informacion diligenciada en el diagndstico de entrada por el operador y se podra
evidenciar un cambio en los siguientes indicadores:

4.1. Indicadores de resultado
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« Variacion porcentual de la aplicaciéon del diagndstico: (Medicion de salida — Linea
Base) / Linea base
* = Cumplimiento: (Medicién de salida — Linea Base) / (Meta esperada/ Linea Base)

4.2, Indicad | fig

e Numero de Unidades Productivas y/o MiPymes inscritas.

e Numero de Unidades Productivas y/o MiPymes productivas seleccionadas.

e Numero de Unidades Productivas y/o MiPymes diagnosticadas.

e Numero de Unidades Productivas y/o MiPymes con un plan de accion.

e Numero de Unidades Productivas y/o MiPymes que concluyen satisfactoriamente
la ruta de las noventa (90) horas

e Numero de horas que accede la Unidad Productiva y/o MiPyme a los servicios del
Centro de Reindustrializacion Zasca.

e Rueda de negocios inversa

e Rueda de negocios final

e Numero de acuerdos comerciales

Nota: Es importante resaltar que la periodicidad de la medicion de los indicadores sera
acordada de manera conjunta con el operador.

ENTREGABLE 1: El Operador entregara un informe de las actividades realizadas por
cada Unidad Productiva y/o MiPyme, con las evidencias respectivas, producto de todo el
acompanamiento realizado, andlisis de la medicion de los indicadores definidos (F26
Informe de acomparnamiento individual).

5. REQUERIMIENTOS  PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE
REINDUSTRIALIZACION ZASCA AGROINDUSTRIA

A continuacion, se establecen los requerimientos para la operacion del Centro de
Reindustrializacion Zasca Agroindustria:

5.1. Infraestructura Fisica

Dentro de la infraestructura minima sera necesario contar con una planta de
transformacion agroindustrial que tenga los siguientes espacios, zona de acopio o
almacenamiento de materia prima y almacenamiento de producto terminado, espacios de
formacion con capacidad para 40 personas, conectividad, mobiliario las especificaciones
se encuentran detalladas en el anexo técnico. La infraestructura fisica estara a cargo del
aliado estratégico del Centro de Reindustrializacion Zasca.

5.2. Maquinaria Especializada
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Dentro de la maquinaria o tecnologia especializada minima requerida para la operacion del
Centro de Reindustrializacién Zasca sera necesario contar aquella que permita llevar a
cabo los procesos de acopio, seleccidon, agregacion de valor, transformacion, envase,
empaque, rotulado, embalaje, almacenamiento y distribucion. La maquinaria especializada
sera un aporte a cargo del aliado estratégico del Centro de Reindustrializacién Zasca.

5.3. Recurso Humano

El recurso humano y las funciones que se van a desarrollar para la ejecucion del programa
seran contratados por el operador del proyecto con recursos que iNNpulsa Colombia
aporta para llevar a cabo la contratacion del recurso humano encargado de llevar a cabo la
asistencia técnica que se realizara durante la fase de ejecucion del proyecto. Este recurso
humano realizara de manera permanente el acompafiamiento a las MiPymes y/o las
unidades productivas. Para lograr esta atencion integral se contara con el siguiente equipo
de trabajo cuyos perfiles.

llustracién 2. Organigrama Zasca Agroindustria

[ Comite Técnico |

I

I Coordinador Operativo |

I Atencion al Cliente

Profesional Mercado y
Relacionamiento Comercial

Profesional en Calidad e |
Inocuidad (2)

Profesional en Mejoramiento
Productivo e Innovacion

Profesional Desarrollo del Ser | | Tallerista

Profesional en Competencias
Empresariales

Fuente: Elaboracion Propia.

6. CRITERIOS DE SI’ELECCION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y/O MIPYMES
QUE PARTICIPARAN EN EL PROGRAMA

Las Unidades Productivas y/o MiPymes deben cumplir con las siguientes caracteristicas
para participar en el programa:
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e Las Unidades productivas o MiPymes postulantes pueden o no contar con RUT y/o
Registro mercantil®. Ninguno de los dos casos es excluyente.

e Desarrollo de la actividad econdémica priorizada: Unidades productivas y/o
Mipymes que cuenten con minimo 12 meses de antigiedad en el desarrollo de la
actividad econémica’.

e Minimo dos personas vinculadas a la MiPymes y/o unidad productiva mayores de
edad?.

e Se priorizaran aquellas MiPymes y/o unidades productivas que se enmarquen bajo
el concepto de economia popular.®

e Organizaciones (asociaciones, cooperativas, micros, pequefas y medianas
empresas) de pequefios productores y/o transformadores de alimentos que
generen valor agregado para el proceso de comercializacién.

e Ubicadas geograficamente en el municipio priorizado y territorios aledafos.

6.1. Criterios de evaluaciéon

Una vez cerrada la postulacién, se realiza el proceso de evaluacion el cual busca
seleccionar los beneficiarios que pueden tener un mayor aprovechamiento de los servicios
ofrecidos por el Centro de Reindustrializacion Zasca Agroindustrial. Este proceso de
evaluacion analiza el modelo de negocio y el equipo de la unidad productiva y/o MiPyme,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Tabla 8. Criterios de Evaluacion

Criterio de Evaluacion Descripcion

Modelo de negocio: se analiza la estructura del negocio y la capacidad de la empresa para crear
valor por medio de la innovacion, productividad, potencial de escalabilidad y capacidad de
convertirse en un negocio con crecimiento rapido, rentable y sostenido. El modelo de negocio se
evalua sequn los siquientes criterios:

Ventas y traccion de ventas Es una medida que representa el nivel de
aceptacion del producto/servicio en términos
econodmicos a partir de las ventas.

Potencial de crecimiento y/o sostenibilidad Mide las capacidades organizativas,
administrativas, de planeacién y prospectiva

6 Se adopta el concepto de formalizacion incluido en el CONPES Nacional de Formalizacion 3956 del 2019, en
el cual se define formalidad de entrada a contar con RUT y/o Registro Mercantil. No se vinculan los conceptos
de las demas definiciones definidas en el CONPES.

7 Los 12 meses pueden ser contados a partir de la expedicion del RUT y/o Registro Mercantil, y/o un dato
declarativo por parte del participante.

8Vinculadas bajo cualquier modalidad de contratacion.

% La economia popular se refiere a los oficios y ocupaciones mercantiles (produccion, distribucion y
comercializacién de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas o comunitarias) desarrolladas por
unidades econdémicas de baja escala (personales, familiares, micronegocios o microempresas), en cualquier
sector econémico. Los actores de la EP pueden realizar sus actividades de manera individual, en unidades
econdmicas, u organizados de manera asociativa. Concepto tomado de las Bases del PND Colombia,
Potencia Mundial de la Vida. Es importante resaltar que, las formas asociativas podran ser beneficiarias en
cabeza de un lider o representante seleccionados por el colectivo.

Pagina 37 | 47



Industria y Turismo Colombia o

Convenio de
Cooperacion No.

e . SR hicien A1CV34 de 2024
Comercio, NNPUIsa r’ ZASCA

Documento
-_— Metodologico Zasca
Agroindustria

Criterio de Evaluacién Descripcion

estratégica, gestion comercial y ventas,
gestion operativa y financiera del negocio.
Potencial de sofisticacién e innovacion Se evaluaran las capacidades de optimizacion
y sofisticacion de productos y procesos
productivos del negocio. Asimismo, se
evaluara la capacidad de introducir y/o mejorar
sus productos o procesos.

Lider y equipo de la unidad productiva y/o MiPyme: analiza las necesidades del equipo
emprendedor y su capacidad para aprovechar los beneficios que ofrece Zasca. Se analizan los
siquientes criterios:

Formacion y experiencia Comprende la formacion, multidisciplinaria y
competencias del equipo de trabajo para el
direccionamiento y el buen funcionamiento de
las UP y Mipymes beneficiarias.
Caracteristicas del lider Se evaluan las motivaciones que tiene la UP y
las MiPymes para emprender, el nivel de
liderazgo, la aversion al riesgo y nivel de
delegacion

Se evalian las practicas gerenciales vy
procesos de toma de decisiones por parte de
las UP y Mipymes.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez cumplidos los criterios habilitantes y una vez realizada el proceso de evaluacion,
se dara un puntaje a cada aplicante, en una escala de 0 a 100. Se ordenaran los negocios
de mayor a menor de acuerdo con los resultados obtenidos, la primera posicion estara
ocupada por el negocio que tenga el puntaje mas alto (100) y la ultima posicién estara
ocupada por el negocio que tenga el puntaje mas bajo; y se seleccionaran los negocios
con los mayores puntajes hasta completar el numero de cupos asignados al Zasca, que
permitan dar cumplimiento a la meta de atencion.

Aquellas postulaciones que queden seleccionadas seran visitadas por el operador el cual
debera validar los documentos requeridos y diligenciar la informacion del diagnéstico de
entrada, la cual sera usada para establecer un plan de accion.

7. GESTION DE ALIANZAS

El aliado operador durante el funcionamiento del Zasca debe realizar gestion para el
desarrollo de alianzas estratégicas que permitan el fortalecimiento de la ruta metodoldgica
del Centro de Reindustrializacién Zasca, como charlas especializadas, acercamientos con
proveedores de la industria, acercamiento con posibles compradores, participacion en
ferias, ruedas de negocios, misiones comerciales, rutas exportadoras, comunicaciones de
casos éxito del programa, procesos de formacién especializados y las demas que surjan
de acuerdo a las necesidades de las Unidades Productivas y/o MiPymes (F25 Informe de
Gestion de Alianzas).
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8. DELIMITACION GEOGRAFICA O LUGAR DE EJECUCION

Las Unidades Productivas y/o MiPymes deberan estar ubicadas en la zona de influencia
del Centro de Reindustrializacion Zasca.

9. SEGUIMIENTO

9.1. Realizar reuniones peridodicas de seguimiento con iNNpulsa Colombia.

El aliado operador se reunira iNNpulsa Colombia una vez por semana en las fechas y
horarios acordados, con el fin de conocer avances y situaciones que se presenten durante
la ejecucion. (F29 Acta de Reunidn).

9.2. Realizar reuniones mensuales del Comité Técnico y Operativo.

Para esta actividad, el aliado operador ejerce el papel de la secretaria técnica del comité,
por lo tanto, es la responsable de citar y de elaborar las actas de estos espacios. Las
actas deben presentarse para revision en maximo 8 dias después de la realizacion del
comité (F29 Acta de Reunion).

Radicar los respectivos entregables que dan cuenta del avance de la implementaciéon de
la ruta. Documentando el seguimiento de cada componente de la ruta y cada una de las
Unidades Productivas y/o MiPymes que deserten de la ruta de intervencion.

Relacionar los entregables en las fechas acordadas con el supervisor del convenio a fin
de que se revise el asertividad en el acompanamiento realizado e identificacién del
porcentaje de desercion durante la ejecucion. (FO2 Informe Financiero y FO5 Seguimiento
a las Unidades Productivas y/o MiPymes).

10. AVANCE DE EJECUCION DEL CONVENIO

El avance en la ruta de cada Unidad Productiva y/o MiPyme esta asociado directamente
con el numero de horas ejecutadas por cada actividad. Una MiPyme y/o Unidad
Productiva inicia ruta en el momento en el que se le realiza el diagndstico de entrada. En
caso de que la Unidad Productiva y/o MiPyme decida retirarse del programa posterior a
esta actividad se considera como desertora. Si el retiro de la Unidad Productiva y/o
MiPyme del programa es previo al diagndstico, se considera como retirada.

El diagndstico de entrada es la primera actividad que debe realizar la Unidad Productiva
y/o MiPyme, seguida de la concertacion del Plan de Accion. El orden de las siguientes
actividades se ajustara a la ruta individual de cada Unidad Productiva y/o MiPyme. Sin
embargo, ninguna Unidad Productiva y/o MiPyme puede pasar a otra actividad si no
cuenta con el Plan de Accion ya aprobada por el beneficiario.
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Tabla 9. Avance de la Ejecucién

AGROINDUSTRIA
% Meta
Avance % Meta de # Horas
por Descripcion Avance Ruta por UP
C°’:&°“e desagregado P
Construcciéon del Manual Operativo, del
plan de accién (cronograma de 1,2 N/A
actividades) y el plan de inversion.
Seleccidon y contratacion del recurso 19 N/A
humano ejecutor del Zasca. ’
6 [1-. Fase de|Capacitacion del equipo de trabajo en los
Alistamiento |(iineamientos estratégicos y operativos 1,2 N/A
(kit de herramientas) del Zasca.
Disposicién de la infraestructura vy
maquinaria para la intervencion de las 1,2 N/A
Unidades Productivas.
Identificacion de riesgos y su valoracion
resultante 1.2 N/A
Proceso de convocatoria e inscripcion de 6.0 N/A
2 Fase de Unidades Productivas y/o MiPymes. ’
10 [Convocatoria
y Seleccion |[Seleccién de las unidades productivas 40 N/A
que cumplen con los criterios de ingreso. ’
Evento de Lanzamiento 1,8 2
Aplicacion de diagndsticos y elaboracion
plan de accion de las Unidades 3,6 4
Productivas y/o MiPymes.
Rueda de Negocios Inversa 1,8 2
Asistencia técnica para el desarrollo
productivo sostenible. 47,0 53
go [>-Fase  delpcompaiiamiento para desarrollo del ser 8,0 9
Ejecucién .
Acompafiamiento para desarrollo 124 14
Comunitario ’
Rueda de Negocios 1,8 2
Aplicacion de diagndstico de salida vy 18 2
encuesta de satisfaccién. ’
Evento de Cierre 1,8 2
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4. Fase delSeguimiento al plan de accién por unidad 20 N/A
4 Seguimiento [productiva y/o MiPyme. ’
y Monitoreo
Seguimiento a indicadores e informe final. 2,0 N/A
100 TOTALES 100,00 90

Fuente: Elaboracion Propia.

El diagnostico de salida debe ser la ultima actividad que desarrolle cada Unidad
Productiva y/o MiPyme y debe aplicarsele a todas las Unidad Productiva y/o MiPyme que
se encuentren activas al finalizar las actividades de la ruta. El porcentaje con el que
finalice cada Unidad Productiva y/o MiPyme dependera del nimero de horas de las
actividades a las que haya asistido y que cuenten con el respectivo soporte. Se considera
que una Unidad Productiva y/o MiPyme finaliz6 la ruta exitosamente si logra avanzar en al
menos un 80% de la ruta, es decir si participd efectivamente en al menos 72 horas. Sélo a
las Unidad Productiva y/o MiPyme que finalicen la ruta exitosamente puede entregarsele
certificado en el evento de cierre. (F714 Informe de Diagnosticos de Salida).

11. GESTION DOCUMENTAL

Las carpetas de las Unidades Productivas y/o MiPymes acompanadas deben mantener la
siguiente estructura base, para ser adjuntados dentro de los entregables de la Fase 3
actividades Aplicacion de diagnésticos y elaboracion plan de accién de las Unidades
Productivas y/o MiPymes, Rueda de negocios inversa, Asistencia técnica para el
desarrollo productivo sostenible y Acompafiamiento para desarrollo del ser. Es importante
que el numero de horas relacionadas en las evidencias de la carpeta de la Unidad
Productiva y/o MiPyme coincidan con lo registrado de |la base de datos proporcionada por
la Gerencia Técnica de Analitica de iNNpulsa Colombia. Deben evitarse las tildes y
caracteres especiales en todas carpetas y documentos.

e Unidad Productiva y/o MiPyme activas y Unidad Productiva y/o MiPyme desertoras
/ Carpeta
o #ID Numero de identificacién de la Unidad Productiva y/o MiPyme (idéntico
al registrado en el base de datos integrada) / Carpeta
= Aceptacion #ID / PDF
= Finalizacién #ID / PDF
= Seguimiento #ID (Solo para UP desertoras o que no finalizaron la
ruta) /PDF
= Desarrollo Productivo/ Carpeta
e Productivo X Acta #ID / PDF
e Pr tivo X ID (si lo hay) / Excel, Word o PDF
= Desarrollo del ser / Carpeta
e Del ser X Acta #ID / PDF
e Del ser X Soporte #ID (si lo hay) / Excel, Word o PDF
= Desarrollo comunitario / Carpeta
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e Comunitario X Listado #ID (identificando, subrayando o
resaltando la UP participante) / PDF
e Comunitario X Soporte #ID (si lo hay) / Excel, Word o PDF

Las palabras subrayadas equivalen a los titulos de las carpetas y/o archivos.

Todos los documentos soporte 0 demas que no se encuentren estandarizados y hagan
parte integral de la ruta de implementacion deberan estar claramente identificados con los
logos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa Colombia, asi como con
el nombre del programa.

Toda la documentacién a la que hace referencia, asi como la complementaria debe ser
cargada en el Share Point (Documentos compartidos) de iNNpulsa Colombia a la que el
aliado tiene acceso.

12. LISTADO DE ANEXOS

Tipo de

# Nombre Documento
Documento

Tipo de Informacién

El Documento Metodologico busca los

siguientes objetivos especificos:

e QOrientar vy proveer lineamientos
estratégicos y operativos para la
implementacion de los Centros de
Reindustrializacién Zasca Agroindustria.

e Ser una fuente permanente de consulta y
de gestion del conocimiento para los
diferentes actores internos y aliados

F01 Documento implementadores que participan en la

1 | Metodolégico Zasca Word operacion de los Centros de

Agroindustria Reindustrializacion Zasca Agroindustria
frente a sus componentes, servicios,
alcances, requerimientos de
infraestructura y de maquinaria, equipos
de trabajo y acciones por desarrollar.

e Presentar las diferentes instancias de
coordinacion, los mecanismos de
monitoreo y seguimiento de los Centros
de Reindustrializaciéon Zasca
Agroindustria.

Documento que incluye los objetivos,

alcance, fases del programa, los

F02 Manual Operativo Word requerimientos técnicos, plan de inversién de

Zasca Agroindustria los recursos, metas, indicadores, mapa de

riesgos, condiciones del uso de maquinaria y

estructura del equipo (funciones y roles).
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Documento

Tipo de Informacién

Agroindustria

F03 Plan de Accion del .
, Documento en el que se describe las
3 | Convenio Zasca o . .
, ; Excel actividades, las evidencias, los entregables y
Agroindustria
las fechas en las que se van a desarrollar.
Documento en el que se relaciona los
F04 Plan de Inversion recursos del convenio, I_o comprometido, lo
. A obligado y causado y lo ejecutado y pagado a
4 | Zasca Agroindustria Excel - )
partir de los aportes de iNNpulsa y de la
contrapartida en efectivo y especie de los
aliados en el marco del convenio.
F05 Informe de Seleccion . o
y Contiene la descripcion detallada del proceso
5 | e Induccién al Recurso . -
Word de seleccion y contratacion del recurso
Humano :
humano ejecutor del Zasca.
F06 Informe de Documento que presenta un diagrama con la
Infraestructura y ubicacién de la infraestructura e inventario
6 o Word DO .
Maquinaria detallado de la maquinaria disponible para la
intervencion de las unidades productivas.
Es una matriz en la que se establecen los
F07 Mapa de Riesgos del riesgos, se realiza el analisis del riesgo, se
7 C ; Excel describen las etapas y fases, la descripcion
onvenio . ; X
del riesgo, las causas, consecuencias, tipo,
evaluacion del riesgo y la respuesta.
F08 Informe de
Es documento que da cuenta de los
8 | Resultados de L
, Word resultados de las actividades de
Convocatoria .
convocatoria.
9 F09 Informe del Proceso Es documento en el que se describen las
de Seleccion Word actividades realizadas durante el proceso de
seleccion.
10 F10 Carta Aceptacion al Documento utilizado para comunicar la
Programa Word s
aceptacion de la UP al programa
Documento que da cuenta de los resultados
del evento de apertura con las actividades
11 Z” IO O (SVETE €2 Word realizadas, registro fotografico y F12 listado
pertura : .
de asistencia de los representantes de las
unidades productivas y/o Mipymes.
F12 Listado de Asistencia Listado de asistencia de los representantes
12 | Grupal Word de las unidades productivas y/o Mipymes que
participan en las actividades del programa
F13 Informe de . o
13 Diagnésticos de Entrada Word Instrume_nto para identificar las brechas a la
hora del ingreso al programa
14 F14 Plan de Accién por Establece las actividades que se van a
Unidad Productiva Zasca Word desarrollar para cerrar las brechas

identificadas en el diagndstico
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Tipo de

Nombre Documento
Documento

Tipo de Informacién

F15 Informe Rueda de

e Negocios Inversa Word

Describe las actividades y resultados de la
rueda de negocios inversa

Documento que dé cuenta de los resultados
de la rueda de negocios inversa en el que se
describan las actividades realizadas, un
registro fotografico y un listado de asistencia
F16 Informe de Desarrollo de Ios_ representantes _de las unidades
16 . . Word productivas y una matriz en la que se
Productivo Sostenible . .
sistematice los productos demandados, las
cantidades, las formas de pago, las fichas
técnicas solicitadas, entre otros de acuerdo
con la informacién suministrada por los
agentes de la demanda.
Documento que da cuenta de la realizacion
de la asistencia técnica individual y grupal de
17 207 B o DESETeE Word las Unidades Productivas y/o MiPymes
del Ser .
vinculadas al programa en el enfoque de
desarrollo del ser.
Documento que da cuenta de la realizacién
de la asistencia técnica grupal de las
18 F18 Infc_)rm'e de Desarrollo Word unidades productivas y/o MiPymes
Comunitario .
vinculadas al programa en el enfoque de
desarrollo comunitario.
F19 Informe de Asistencia Informe_de AS|stenC|a_ Grupal de_las Unidades
19 Productivas y/o MiPymes vinculadas al
Grupal Word . . -
programa, junto con el registro fotografico
correspondiente a las actividades realizadas.
Documento que da cuenta de los resultados
comerciales de la rueda de negocios con las
actividades realizadas, registro fotografico y
20 F20 Informe Rueda de Word listado de asistencia de los representantes de
Negocios las Unidades Productivas y/o MiPymes y una
matriz que especifique con los acuerdos
comerciales que se generaron en el marco de
rueda de negocios.
Informe de diagndstico de salida que incluya
los diagnosticos de salida de las unidades
productivas y/o Mipymes atendidas y que

21 F21 Informe de Word presente los resultados obtenidos de la
Diagndsticos de Salida aplicacion de diagndstico de salida donde se
incluya un cuadro comparativo de las brechas
identificadas en el diagnostico de entrada y

los avances por brecha para cada UP.
22 | F22 Informe del Evento Documento que da cuenta las acciones

; Word

de Cierre desarrolladas en el marco del evento de
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Nombre Documento Tipo de

Tipo de Informacién

Documento
cierre con lista de asistencia y registro
fotografico.
Documento con el informe final de cierre de
las actividades realizadas por cada Unidad
Productiva y/o MiPyme, con las evidencias
respectivas producto de todo el
, acompanfnamiento realizado, analisis de la
23 223 Informe Final de Word medicion de los indicadores definidos,
ierre . : :
lecciones aprendidas, conclusiones vy
recomendaciones finales. Como también, la
compilacién de los resultados de cada fase
establecida en el convenio, informe técnico y
financiero.
F24 Informe de los Documento con el Informe de los Talleres de
24 Word o
talleres Desarrollo Comunitario
F25 Informe de Gestion Documento para sistematizar la gestion de
25 , Word )
de Alianzas alianzas del programa
#26 Informe de Formato utilizado para el acampamiento
26 | Acompafiamiento Word L P P
L individual
Individual
F27 Acta de Asistencia Formato utilizado en la asistencia técnica
27 L Word s
Individual individual
26 Seguimiento a la Formato ue se utiliza ara hacer
28 | MiPyme - Unidad Word ato -~ q . pa
. seguimiento a la Unidades Productivas
Productiva
Formato que establece la informacion que se
29 | F29 Acta de Reunién Word debe sistematizar en las reuniones del
programa
F30 Manual de Marca Establece la forma como se debe dar manejo
30 PDF
Zasca a la marca Zasca

Fuente: Elaboracién Propia.
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